Q FORMACION LOCAL HUESCA

WhatsApp para
tu Negocio

Estrategias prdacticas para vender,
automatizar y fidelizar en tu empresa
local hoy mismo.

Ideal para:
¥4 Restauracion ¥ Tiendas K Peluquerias
{-F Gimnasios @» Farmacias & Talleres

© FORMACION PRACTICA 2026
Actualizado con Novedades APl & 1A

Tu Negocio Local
< e cuenta de empresa

1y jHola! Bienvenidod
Negocios Huesca. ¢En que

podemos ayudarte hoy?

ver Ofertas Reservar

Quiero ver las ofertas de
hoy ft

iClaro! Aqui tienes nuestro

catalogo actualizado con

productos locales ¢

@[Ccté\ogo]




¢Por qué WhatsApp en Espana? = —

La herramienta definitiva para negocios locales

202 Q
43 M 98% 83%

Usuarios activos en Espana Tasa de Apertura Se informa de productos

Casi el 100% de penetracion moévil Vs 20% del email marketing Usa la app para consultar antes de comprar

Q0 <
77% «5m X3

Prefiere WhatsApp Tiempo de respuesta esperado Mayor conversion

Para comunicarse con negocios locales La inmediatez es la clave del éxito Que otros canales digitales tradicionales

 e———— " Nm—

{ 3£ Impacto en Retail
- U ADOEROs A 0007 e




Reglqs de Oro de Meta Q) SEGURIDAD ANTE TODO

Marketing del Consentimiento para Negocios Locales

~ Pide Permiso (Opt-in)

El cliente debe aceptar explicitamente recibir mensajes. Usa
un formulario, QR en tienda o checkbox en web.

El Ciclo del Consentimiento Correcto

Captacion
Cliente escanea QR en tienda o rellena formulario

g1 ©Opcion de BAJA siempre visible

Facilita dejar de recibir mensajes. Ejemplo: 'Responde BAJA
para no recibir mas ofertas’”.

Confirmacién (Opt-in)
Marca casilla "Acepto recibir ofertas por WhatsApp”

A Frecuencia Moderada

Maximo 1-2 mensajes proactivos por semana. No satures o e Bienvenida
te bloquearan. Recibe mensaije: "jHola! Gracias por unirte..."

Valor
Envio de ofertas Utiles y personalizadas

B Plantillas Aprobadas (API)

Si usas la API, Meta debe aprobar el mensaje antes de
enviarlo masivamente.
RGPD [ LOPDGDD (Espafa)
OIA Cumple la ley de proteccidon de datos. Respeta horarios comerciales y fines
del uso de datos.
[

PROHIBIDO: Grubos Sin permiso



WhatsApp Business App vs API

¢Qué version necesita realmente tu negocio?

0

Business APP

La aplicacion moévil gratuita

Business API

Plataforma para escalar

Coste 0€ (totalmente gratuita)
1Dispositivo mévil + 4 Web vinculados
Etiquetas y Catdalogo bdsico

Respuestas rdpidas y mensajes ausencia
X  Sin automatizacién avanzada (chatbots)

X Sinintegracién CRM nativa

@ A~ < < < X

Multiagente (varios empleados a la vez)
Automatizacion total (Chatbots, IA)
Plantillas masivas aprobadas por Meta
Métricas detalladas y conexion CRM

Coste por conversacion + Software externo

Requiere verificacion de negocio

ELIGE ESTA Sl...
Eres autdbnomo o tienes un pequefio negocio y atiendes td solo

ELIGE ESTA SI...
Tienes equipo, quieres automatizar respuestas o enviar



$4¢ CASOPRACTICO LOCAL

Restaurante "Casa
Pepe”

Automatizacion de reservas y fidelizacion diaria

ey

1

Reservas Automatizadas
Confirmacién inmediata sin llamadas telefénicas.

Men del dia (11:00h)

Envio automa@tico a lista de difusidn y Estados.

Confirmacion 24h antes
Reduce el "no-show" (mesas vacias) drésticamente.

Estados con Platos
Fotos reales de las especialidades del dia.

Casa Pepe Huesca
&« m ) [ ]
Cuenta de empresa

Hola, queria reservar una
mesa para manana.

iHola! {y Gracias por elegir
Casa Pepe. Para confirmar
tu reserva, necesito:

* Nombre
* N° de personas
e Hora (13:30 0 15:00)

Maria, 4 personas, a las
13:30.

© RESERVA CONFIRMADA

Hola' {{Maria}} ! Tu mesa
para' {{4}} personas estd
confirmada para mafiana a
las ' {{13:30}} ' en Casa Pepe.

manual



@ RETAIL/MODA Moda Local
Huesca 4

Cuenta de empresa

Tienda de Ropa "Moda
Local”

Venta proactiva y fidelizacidn de clientes

.) Avisos Nuevas Colecciones

Informa primero a tus clientes VIP. iHola: {{Laura}} I &
iNovedad! Acaba de llegar
la nueva coleccidén

primavera a la tienda.

c Reserva de Prendas 48h

He visto esta chaqueta y me
he acordado de ti. Sé que
buscabas algo en tonos
pastel.

"Te guardo tu talla hasta el viernes”.

Recuperacion Carrito

écTereservo la talla: {{M}}

[ Recordatorios automdticos de interés. por 48h?

o Programa Fidelidad

jHola! @» Es preciosa.
"iLlevas 3 compras! Tu 4° tiene -20%".




¥ CASOPRACTICO LOCAL

Peluqueria “Estilo &
Tijera”

Agenda llena y clientes fieles sin esfuerzo

Recordatorios Cita 24h
Reduce faltas y olvidos casi al 0%.

s
&

* Encuesta Satisfaccion
Valoracién rapida (1-5) post-servicio.

Promos Cumpleanos
Descuento automdatico en su mes especial.

® Turnos Disponibles

Avisos automadticos de huecos libres de Ultima hora.

IE:

Estilo & Tijera
<« @ Huesca &,
Cuenta de empresa

pmaticos

iHola Laura! & Te
recordamos tu cita:

MafAana

€ cCconfirmas tu asistencia?

si,

CONFIRMO REPROGRAMAR

Si, confirmo. jAlli estaré!

iGracias por venir hoy!

¢Qué tal ha quedado tu
corte? Tu opinién nos ayuda
a mejorar.

Valora del 1al 5:



% CASOPRACTICOLOCAL

Gimnasio Huesca Fit"

Motivacién y gestidén de clases colectivas

Q

POF

Recordatorios de Clases
Avisos automadticos antes de cada sesién reservada.

Renovacion de Cuotas
Alertas amables antes del vencimiento mensual.

Motivacion Semanal
Tips de salud y retos para mantener el compromiso.

Rutinas Personalizadas
Envio directo de tablas de ejercicios en PDF.

Gimnasio Huesca
. ‘ L]
€« m Fit [o [ [ -

Cuenta de empresa 3 .
onh activa

iHola ! {{Laura}} ! &

Te recordamos que tu clase
de Yoga empieza en

{{2n}} 4.

iNo olvides tu esterilla! Te
esperamos.

iGracias! Alli estaré -
16:05 ¥

Genial. Por cierto, aqui tienes
tu nueva rutina de fuerza
para esta semana

F Rutina_Fuerza_Nov.pdf
PDF 1.2 MB - PDF

% Reto Semanal:



€3 CASOPRACTICOLOCAL

Farmacia "Salud
Huesca’

Gestion de recetas y atencidon farmacéutica Hola, ¢tenéis mi encargo de
paracetamol y crema solar?

digital o

Farmacia Salud
e r%
Cuenta de empresa

iHola! 'y Déjame

Pedidos Medicacién Habitual comprobario un momento.

0\\ 1:21
Encargos de recetas recurrentes por WhatsApp.

® PEDIDO LISTO

Hola ! {{Ana}} ! Turecetay
Recordatorios de Recogida productos estdn listos para

Avisos automaticos cuando el pedido estd listo. recoger en {{Av. Pirineos

45}} .
Horario de recogida: 9:00 -
20:00h.

[ o Consultas Basicas Recuerda traer tu tarjeta

Dudas sobre posologia o disponibilidad (no médico). sanitaria.

Stock Ti Redl Perfecto, paso esta tarde.
o ocken llempo Kea cTenéis mascarillas FFP2?

Informacidn inmediata sobre disponibilidad de productos.




Huesca ™\
Cuenta de empresa

& CASOPRACTICOLOCAL Taller Sanchez
-Q

Taller Mecdnico

Transparencia y comunicacion proactiva

Hola Carlos, hemos revisado
tu coche. Aqui tienes el
diagnéstico:

Recordatorios ITV
Avisos automadaticos antes de caducidad.

ahuin
&

B frenos_delanteros.jpg

a Estado con fotos

Evidencia visual de piezas y reparaciones. Como ves en la foto. las
!

pastillas de freno estdn muy
desgastadas.
1115

Envio de PDF y desglose claro de costes. .
Entendido, proceded con el

cambio por favor.
11:20 ¥

© Aviso de vehiculo listo
Notificacion inmediata para recogida. & VEHICULO LISTO

[ ﬁ Presupuestos detallados

iBuenas noticias! Tu coche




? DISPONIBLE EN

\

) Chrome Web Store

5 Extensiones de Chrome Imprescindibles

Herramientas gratuitas y freemium para potenciar tu WhatsApp Web

( ( (
WA Web Plus . Blueticks ._ Whato CRM
v
GRATUITA FREEMIUM PLAN GRATUITO
v Programar mensajes v Campanas de envio masivo v Tablero Kanban visual
v Respuestas rapidas mejoradas v Programacién recurrente v Notas por contacto
v Desenfoque por privacidad v Gestidn de tareas v Segmentacion por etiquetas
v Restaurar mensajes borrados v Etiquetas personalizadas v Recordatorios de seguimiento
\ \ \
( (
& WAPIlus & Cooby
[ —
GRATUITA PROFESIONAL
v Iniciar chat sin guardar contacto v Bandeja de entrada cero (Inbox Zero)
v Respuestas automdaticas bdsicas v Integracién con HubSpot/Salesforce
v Exportar contactos a Excel v Colaboracién de equipos
v Clonar grupos v Métricas de productividad
\ L

ADVERTENCIA IMPORTANTE  LEER ATENTAMENTE

A Estas extensiones NO son oficiales de Meta. Su uso excesivo para enviar mensajes masivos puede resultar en el bloqueo temporal o permanente de tu nimero. Usalas con
moderacion, siempre respeta el consentimiento y evita el spam.



Automatizacion: ¢gManyChat o Make?

Elige la herramienta adecuada segun tus necesidades y nivel técnico

AVANZADO

] 56

ManyChat Make (Integromat)

Chatbots visuales y faciles Potencia de integracion total

Interfaz visual muy fécil (arrastrar y soltar) Integraciones potentes (Sheets, Email, CRM)
v Plantillas predisefiadas listas para usar v Flexibilidad total para procesos complejos
v 1A basicaincluida para respuestas inteligentes & Curva de aprendizaje mayor (mas técnico)
v Perfecto para restaurantes, tiendas y servicios v Conecta WhatsApp con todo tu ecosistema digital
%% Plan gratuito hasta 1,000 contactos £ Plan gratuito 1,000 operaciones/mes
EMPIEZA CON MANYCHAT Sl... PASA A MAKE CUANDO...
Quieres automatizar respuestas rapidas y ventas sin Necesites conectar WhatsApp con facturacion, inventario o

conocimientos técnicos. bases de datos.



Tutorial ManyChat: Chatbot para Restaurante

Configura tu asistente virtual "Casa Pepe” en 6 pasos sencillos

f —
. ca . . Flujo de Bienvenida
Configuracion Inicial

. ) @ Crear mensaije inicial "Trigger"
¥ Conectar numero WhatsApp

Business = Anadir 3 botones de opcién:

88 Escanear QR desde la app mévil * Ver Mend del dia

. . . * Reservar mesa
® Tiempo estimado: 5 min

« Hablar con humano

Configurar Respuestas Automaticas

Boton 1: MenU Boton 2: Reserva Boton 3: Humano
i Enviar imagen menu Preguntar Fecha A Notificar al duefio
@& Texto con precio 2¢ Preguntar Personas T 'Te atiendo en 5 min"

° iPublicar y Probar! (Test Live)

ManyChat

< e Casa Pepe Bot #®

Hola, quiero info &

iHola! Soy el asistente virtual de
CasaPepe &,

¢En qué puedo ayudarte hoy?
i”| Ver Menu del dia
Hacer Reserva

& Hablar con persona

i | Ver Menu del dia

Aqui tienes! MenU por 12,50€
v




Integracion Avanzada con Make

Automattiza todo el ciclo de venta sin tocar el movil

\! . \Q . \!i . \X

Nueva Venta Confirmacion Registro —
9 Factura Seguimiento
Cliente compra en tu Envia: "jHola Guarda datos en ) . . .
web {{Nombre}}1 Pedido Google Sheets Envia email con el PDF Espera 3 dias - "¢Todo
S o g " de la factura adjunto bien con tu pedido? 5"
(WooCommerce/Shopify) #123 recibido automaticamente e latact ) P

‘ éComo Registrate gratis en 5 Busca plantilla "WhatsApp + 2 Conecta tus cuentas y

empezar? make.com Sheets” activa




Trucos y Consejos Practicos

Estrategias probadas en negocios locales de Huesca

« Grupos de Avisos (Solo
Admin)

Crea un grupo donde solo ta puedas escribir.
Es como una newsletter pero con 98% de
apertura. Ideal para mena del dig, ofertas flash
o novedades.

% Evita el spam del chat grupal

B3 Estados: El "Oro Puro”

Publica 2-3 veces al dia en horas clave:

Ciioo J 700 ] 2000]

Solo lo ven quienes te tienen guardado =
Interés real.

v Funciona mejor que Instagram

@ Tips Locales

2ez Listas Segmentadas

No envies lo mismo a todos. Crea listas:

¢ VIP: Gastan mds, tratalos mejor.
e Nuevos: Dales la bienvenida.
e Recurrentes: Recordatorios.

4  Atajosde Teclado

Configura atajos con la barra / para no
escribir lo mismo 100 veces:

/horario /ubicacion

/precio /reserva

@1 Bienvenida Efectiva

El primer mensaje es clave. Debe incluir:

e Saludo amable &Y

e Horario de atencién O

* Tiempo estimado de respuesta X

* Pregunta abierta: "¢En qué te ayudo?”

% catdalogo Completo

Sube tus productos/servicios con:
QFotoReal W Precio

Evita la pregunta “¢precio?” mil veces.




Errores a Evitar vs Buenas Prdacticas

Guia rapida para mantener la salud de tu cuenta de WhatsApp Business

© Salud de la Cuenta

LO QUE NO LO QUE S
Riesgo de bloqueo o reporte Genera confianza y ventas
© Enviar mensajes sin consentimiento previo (spam). & Pedir Opt-in claro (permiso) antes de escribir.
& Saturar con mas de 2 envios proactivos por semana. 2 Usar el nombre del cliente e historial de compras.
32 AAadir personas a grupos sin su permiso explicito. & Tiempo de respuesta menor alhora en horario laboral.
@ Usar extensiones no oficiales para hacer spam masivo. VS g1 Incluir siempre opcion de BAJA facil y visible.

@ Consejo Pro: Trata a tus contactos de WhatsApp como tratarias a un amigo, no como a una lista de emaiil.




Plan de Accion: Tu hoja de ruta en 4 semanas

Paso a paso para digitalizar tu negocio sin agobios

Base Sélida

Configurar Perfil de Empresa

completo

Redactar mensaje de
bienvenida cdlido

Activar mensaje de ausencia
automdtico

Crear las 5 respuestas rapidas
mds usadas

Subir catélogo con al menos

10 productos 0%

Captacion

Colocar cartel "Pidelo por
WhatsApp" en tienda

AAadir boton WhatsApp en
Instagram/Facebook

Actualizar tarjetas de visita
con QR

Pedir permiso (opt-in) a
clientes actuales

Crear formulario de alta

simple 259

Organizacion

Crear etiquetas: VIP, Nuevo,
Pendiente

Instalar WA Web Plus en
Chrome

Crear Listas de Difusiéon
segmentadas

Publicar primer Estado
estratégico (oferta)

Limpiar contactos inactivos

50%

Automatizacion

Registrarse en ManyChat
(cuenta gratuita)

Crear flujo bdsico de menu
principal

Probar bot con
amigos/familiares

Activar automatizacién en
horario laboral

Medir resultados de la primera

semana 100%



Métricas que de verdad importan

|~ KPIs Semanales

Dashboard de control para negocios locales

v OPTIMO v EXCELENTE 1 CRECIENDO
TASA DE RESPUESTA TIEMPO DE RESPUESTA CONVERSION A VENTA

85% 45m 32%

Promedio semanal

Objetivo: >80% Objetivo: < 1h o_,_—-—'G_ -0~

Obijetivo: >30%

MEJORABLE

* 10/

SATISFACCION CLIENTE VISUALIZACIONES ESTADOS

4.8 45%

Objetivo: >50% de tu lista

Objetivo: >4.5/5

N —————————



Casos de Exito Locales

Q@ Huesca
Negocios de Huesca que ya estdan triunfando con WhatsApp

El Horno del Abuelo Estilo & Tijera Herramientas Sanchez

PANADERIA ARTESANA PELUQUERIA UNISEX FERRETERIA DE BARRIO

© Antes: Ventas estancadas y sobras de © Antes: Muchos clientes no aparecian a © Antes: Clientes llamaban para
producto al final del dia. su cita ("No-shows"). preguntar stock y no iban.

@ Estrategia: Estados diarios a las 10h con @ Estrategia: Recordatorio automatico @ Estrategia: 'Dime qué necesitas y te
fotos de bolleria recién hecha + 24h antes pidiendo confirmacién mando foto". Chat directo para resolver
Reservas de roscones/empanadas. simple. dudas técnicas.

O 30° o 1
+40% 0% — 5% Directas
Incremento en Ventas Reduccién de Ausencias Visitas con Compra Segura

—_



TU PLAN DE HOY (ANTES DE SALIR)

@ Tareas de accién inmediata (15 min)

—

®

1. Activar WhatsApp Business

Si aln usas el personal, haz el cambio ahora mismo. jEs gratis! iNo lo dejes para
manana!

La inercia es tu enemiga. Si
2. Instalar WA Web Plus configuras esto hoy, mafana ya
Anade la extension a tu navegador Chrome para superpoderes. estards vendiendo mejor.
3. Crear Mensaje de Bienvenida .

. (© GRUPO FORMACION

Configura un saludo automatico amigable para nuevos clientes.
4. Definir 3 Respuestas RélpidClS Unete para soporte y networking

Crea atajos para: [horario, [ubicacion y /precios.

5. Pensar 3 ideas para Estados

Planifica qué vas a publicar esta semana (oferta, producto, equipo).



